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Mise a jour au 4 décembre 2009

Recensement des suicides a France Télécom

Le 1°" décembre 2009, alors que I'Observatoire comptait®2suicides et 15 tentatives depuis
le début 2008 a France Télécom, la Direction commique le nombre de 32 suicides a
I'Inspection du travail. Le décompte ci-dessous estonc nécessairement incomplet.

En 2009

Décembre
= Le 4 décembre, Denis, téléconseiller dans I'lsérsiwdgcide hors du lieu de travail. Il était en
arrét maladie depuis 6 mois pour dépression.

Octobre

= Le 14, tentative de suicide & Marseille & 'UBRd Est, site Reautu. Trés affecté pasuieide
précédent de Michel en juillet, un agent de cingqgiguatre ans a tenté de se suicider chez lui. Il
a envoyé ursMS a sa famille et a ses managers. Les pompieété@prévenus et sont intervenus
a temps.

* Le 15, un ingénieur en congés maladie se pendlahekgé de quarante huit ans, il travaillait
a Lannion (Coétes d’Armor) a la direction RecherelteDéveloppement. Un collegue I'a décrit
comme stressé et désespeére.

Septembre

* Le 8, tentative de suicide d’un technicien del IThampagne Ardennes (site de Troyes, dans
I’Aube). Aprés avoir appris sa mutation sur un esnge technicien d’intervention, il se plante un
couteau dans le ventre en pleine réunion de sefiteEst).

= Le 11, une jeune femme de trente deux ans devisiah Entreprise (SCE) a Paris 17e, s’est
défenestrée sur son lieu de travail. Elle avaiitaute mobilité forcée quelques mois auparavant
et sortait d’'une réunion de service.

* Le 14, une jeune femme cadre fait une tentatéveudcide a Metz en prenant des barbituriques
dans son bureau. Déja en conflit avec France Télgummur discrimination, elle vient de recevoir
une lettre de mutation.

» Le 21, tentative de suicide a Thionville.

» Le 28, suicide d’'un téléconseiller de cinquaritareans, marié et pere de deux enfants, sur le
plateau 1016 d’Annecy, victime d’'une mobilité foecdl laisse une lettre a sa femme accusant les
conditions de travail dans I'entreprise. Le CHSCE reunira le 30 septembre avec une
reconnaissance en accident de travail. Fedtobre a 15h, toutes les fédérations syndicales
appellent a un débrayage national.

! Cf. le glossaire & la fin du document
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Aout

* Le 6, tentative de suicide a 'Ul Normandie d’ueraployée a la GTC (site du Havre). Aprés
'annonce d’une mobilité, elle prend des médicameatd@ns son bureau et sera hospitalisée (DT
NOC).

= Le 11, un jeune technicien de vingt huit ans’'deBourgogne Franche Comté (site Besancon)
se suicide. Il venait de subir une mobilité forode technicien énergie-climatisation vers
technicien d’intervention. Le parquet de Besangwogée une enquéte sur les conditions de
travail. Forte mobilisation locale des collegueslies conditions de travail.

- Le 29, un technicien du centre R&D de Lanniorsgieide. Marié, pére de trois enfants, il avait
cinquante trois ans. Ses collegues mettent en ¢asisenditions de travail.

Juillet

» Le 13, Michel, un technicien Architecture Réseal’'dPR Sud-Est (site Réatu a Marseille) se
suicide en laissant une lettre accusant la dinecti@vait cinquante et un ans. L’affaire fait gda
bruit dans les médias (RSI).

= Le 17, un colléegue de Michel (UPR Sud Est - Midlejefait une tentative de suicide par
meédicaments. Il est découvert par ses collegueh.(RS

= Le 20, un technicien de I'Ul PACA (site de Draguag) se suicide. Sans doute pour des
raisons personnelles (DT Sud-Est).

= Le 30, un technicien de la conduite d’activitél'tld Bretagne (site Quimper) s’est suicidé en
se jetant d’'un pont, juste avant de reprendre imvail. Ses collégues invoquent les conditions de
travail.

Juin

» Trois tentatives de suicide dénoncées par lesdIlCE Centre Est.

= Tentative de suicide a 'UPR Sud Est (site der,\&9).

= Le 29, tentative de suicide d’'une employée comiaker@ I'agence 1014 de Saint L6. Apres
'annonce d’'une mobilité forcée comme vendeuse bolatique de Coutances, elle s’ouvre les
veines avec un scalpel.

Mai

= Le 25, un technicien Ingénierie Réseau de RSI-BHEé Kellermann a Paris) de quarante
guatre ans se suicide par défenestration. Il éagépression depuis 15 ans.

= Le ?, un vendeur de 'AD Grand Est fait une téméade suicide dans sa boutique a
Montbéliard (25), en absorbant des médicaments.

Avril

= Le 3, un chargé d’affaire de I'Ul Hauts de Sefsiée Nanterre - 92) est retrouvé pendu a son
domicile par deux collegues. L’enquéte conclurasmisons personnelles.

= Le 7, un technicien de I'Ul Normandie (site Q@npoix) se suicide par arme a feu dans un
local technique. Une enquéte conclut a des raigersonnelles (DT NOC)

» Le 8, un technicien de I'UI Bretagne (site Guingen22) se suicide. (DT Ouest)

= Le 20, une employée cadre technico-commercialsetuice Entreprise (DGC, site Fulton a
Paris) de quarante deux ans se suicide (Divisieen@l Entreprises).
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= Le 17, un technicien de I'UIA Paris tente de séedéstrer sur son lieu de travail (site de
Bercy) et est retenu par ses collegues. La dinreatmnteste toujours la notion de tentative de
suicide. (DT IdF).

Février

* Le 10, un technicien de I'UIA Paris fait une teiva de suicide en absorbant des cachets dans
son veéhicule de service. Il sera retrouvé a plusieantaines de kilométres de son lieu de travail.
(DT IdF)

= Le 10, un cadre commercial de cinquante deux @hsifi malaise mortel en pleine réunion a
Toulon (DT Sud-Est). Il avait subit une restructima récente et ses collegues mettent en cause
le stress.

Janvier
= Le 28, un technicien de quarante sept ans quaitta a Toulon Devaly se suicide. Ses
conditions de travail sont mises en cause.

En 2008

Décembre

* Le 4, un Chargé d’affaire de I'UI Midi-Pyrénéesidsde Tarbes), reconverti sur une activité de
pilotage des services, tente de se défenestresosulieu de travail. Refus de la direction de faire
une déclaration d’accident du travail. (DT Sud).

Novembre
= Le 9, un technicien de I'Ul Picardie se suicide.

Septembre

* Le e, un technicien se suicide, sans doute pour dssmaipersonnelles.

= Le ler, un sous-traitant se suicide par pendaison suliswoe travail, un site de France
Télécom (Paris Philippe Auguste).

= Le 16, un informaticien de trente cing ans tréaai a Paris se suicide a Lille. Ses conditions
de travail sont mises en causes. L'expertise degeamphr le CHSCT est contestée par la
direction devant les tribunaux.

Juillet

» Le 2, Jean-Michel, un technicien de cinquantdrguans, victime de la fermeture de son centre
a Bercenay-en-Othe et reconverti sur un centrepélapse suicide. Il laisse des documents
accusant I'entreprise. Malgré la saisie du CHS®R, gas n’est pas reconnu comme accident du
travail (DT Est).

Mai

= Le 24, un technicien de I'UI Alsace Lorraine (ditengwy - 54) se suicide (DT Est).
= Le 19, un technicien de I'UI Normandie (Bernay7) 2e suicide sur son lieu de travail (DT NOC).
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» Le 17, un technicien de I'UI Alsace Lorraine és8trasbourg - 67) se suicide (DT Est).

* Le 26, un cadre de I'Unité Comptable de Rouen {@ble de se défenestrer, il et retenu par ses
collegues (Division Finances).

» Le 29, un second technicien de I'UI Normandiee(&itreux - 27) se suicide (DT NOC).

= Le 29, un technicien de I'UI Pays de Loire (ditkeRoche sur Yon - 27) se suicide (DT Ouest),
sans doute pour des raisons personnelles.

Février
= Le 19, un technicien de I'UI Centre Val de Lofsite Amboise) se suicide apres quatre mois de
maladie (DT NOC).

Glossaire

AD : Agence Distribution

CHSCT : Comité Hygiéene Sécurité et Conditions devail (instance de représentation du
DGC : Direction Grands Comptes

DT IdF : Direction Territoriale lle-de-France

DT NOC : Direction Territoriale Nord Ouest Centre
GTC : Gestion Technique Clients

R&D : Recherche et Développements

RSI : Systeme d’Information

SCE : Services Communication Entreprises

Ul : Unité d’Intervention (Réseau téléphonique)

UPR : Unité de Pilotage Réseau (Réseau de données)
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